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TECHNIQUES 
D’ENTRETIEN DES LOCAUX 

 
 

 > EFFECTIF / PUBLIC CONCERNÉ  - 10 salariés de structures de Services Aux Personnes 

 > PRÉ-REQUIS Savoir parler et écrire français 

 > PRÉSENTATION GÉNÉRALE 
Réalisation de travaux d’entretien des locaux dans une perspective de confort, 
d’hygiène et de sécurité. 

 

OBJECTIFS 

 > OPÉRATIONNELS 

 Organiser son travail dans une perspective de sécurité 
 Réaliser des travaux d’entretien des locaux dans une perspective de confort, 

d’hygiène et de sécurité 
 Se protéger en utilisant les bonnes postures et le matériel adapté 

 > PÉDAGOGIQUES 

 Identifier les produits et les matériels de nettoyage 
 Connaitre les techniques d’entretien des locaux 
 Maitriser les protocoles d’hygiène et de sécurité 

 

PROGRAMME DE FOMATION 

CONCEPTS DE PROPRETÉ ET 
D’HYGIÈNE 

▪ Notions de propreté et d’hygiène 
▪ Types de dégradations, de salissures 
▪ Zones à risques 

PRODUITS ET MATÉRIELS 
D’ENTRETIEN DES LOCAUX 

▪ Produits de nettoyage et désinfection  
 Étiquetage et pictogrammes 
 Dosage des produits 
 Différence entre nettoyage et désinfection 
 Types de produits 
 Précautions d’emploi 

▪ Chariot de nettoyage 

TECHNIQUES D’ENTRETIEN DES 
LOCAUX 

▪ Entretien manuel des sols 
 Balayage humide des sols  
 Dépoussiérage mécanique des sols 
 Lavage manuel des sols  
 Bionettoyage des sols 

▪ Entretien des surfaces et du mobilier 
 Dépoussiérage manuel du mobilier  
 Lavage manuel du mobilier  
 Lavage manuel des murs carrelés  

▪ Entretien des vitres 
 Technique de lavage des vitres 

▪ Entretien des sanitaires 
 Technique de nettoyage de la salle de bains et des toilettes 
 Protocole de bionettoyage 

▪ Entretien d’une chambre 
 Protocole d’entretien de la chambre 

▪ Autres techniques d’entretien (selon les besoins) 
 Réfrigérateur ; chambres froides 
 Jouets 

GESTES ET POSTURES 

▪ Règles d’ergonomie 
▪ Risques professionnels 

 Capacités et limites dorsales, cervicales et lombaires  
 Identification des points d’appuis  
 Conditions pour préserver son dos 

▪ Tenue professionnelle 
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RENDRE-COMPTE ▪ Outils de traçabilité et d’évaluation 
 

COMPÉTENCES / CAPACITÉS PROFESSIONNELLES VISÉES 

 Être organisé et méthodique 
 Savoir manipuler les produits d’entretien avec précaution et connaître leur mode de stockage 
 Respecter les règles d’hygiène et de sécurité 
 Utiliser correctement les matériels et équipements 
 Maîtriser des procédures de nettoyage et de désinfection 
 Connaître les gestes et postures de travail à adopter 
 Rendre compte de son travail 

 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 

MOYENS PÉDAGOGIQUES  

 Salle de cours équipée d’un vidéo projecteur 
 Pièces de travaux pratiques  
 Matériels et produits d’hygiène des locaux 
 Fiches techniques (protocoles) 
 Intervention de professionnels 

MÉTHODES  

 Interrogative : partage d’expériences 
 Interactive : mutualisation de pratiques 
 Active : pratique permanente des apprenants pour mettre en œuvre par des 

situations concrètes les techniques abordées 
 Affirmative : apports théoriques 

MODALITÉS D’ÉVALUATON  Évaluation des pratiques lors des mises en situation professionnelle 

La formation est proposée en présentiel. 
 

MODALITÉS D’ORGANISATION - TARIFS 

DURÉE 14 heures  DATES - HORAIRES À définir 

LIEU  
MAISON FAMILIALE RURALE - 16, rue du Petit Bois – 85170 LE POIRÉ-SUR-VIE 

Formation accessible aux publics à besoins particuliers. 

INTERLOCUTEURS 
Sandrine BERLANDE – Directrice – 02.51.31.81.23 

Valérie DANIEAU – Responsable de l’action de formation – 05.51.31.81.23 

COÛT 
- Pédagogique : 1 600 € / groupe (net de taxes) ou 160 € / personne (net de taxes) 
- Collation : offerte 

MODALITÉS ET DÉLAIS 
D’ACCÉS 

Inscription au secrétariat de la MFR : 02 51 31 81 23  
Mise en place de la formation dès la constitution d’un groupe de 10 personnes.  

Validation de l’inscription à réception de la convention de formation signée et mentionnant 
le nom des personnes concernées.  

 

SUIVI ET ÉVALUATION DE L’ACTION 

• Émargement par les stagiaires et le formateur 

• Tests en début et fin de formation 

• Identification du niveau de satisfaction des participants et du responsable de la structure en fin de formation 

• Attestation de fin de formation 
 

ACCESSIBILITÉ HANDICAP 

Bâtiments aux normes d’accessibilité aux personnes à mobilité réduite. 

Accessibilité à la formation : nous consulter pour étudier avec notre référent handicap la faisabilité selon le 
handicap. 

 

QUELQUES CHIFFRES 

 Taux de satisfaction : 88 %                                         Nombre de stagiaires formés en 2022 : 8 
 


